KARTA PROJEKTOWA NR I111/3.2/2
/ dotyczy projektow przewidzianych do realizacji w latach 2004 — 2006/

1. Tytul projektu

| Starostwo Powiatowe w Suwatkach- urzad przyjazny mieszkancom powiatu, E-Urzad ‘

2. Miejsce realizacji projektu
| Starostwo Powiatowe w Suawlkach, Suwatki ul. Noniewicza 1 0, teren Powiatu Suwalskiego |

3. Uzasadnienie projektu

Gtowne cele projektu:

Wzrost efektywnos$ci obstugi interesantow,

Kroétszy czas obstugi interesantow,

Lepszy obieg informacji wewnatrz urzedu oraz pomigdzy instytucjami ,

Realizacja projektu umozliwi Starostwu Powiatowemu w Suwatkach wdrozenie systemu
zarzadzania jako$cig ISO i uzyskanie Certyfikatu ISO 9001.

4. Opis projektu

1.Dostosowanie wewnetrznych aktow prawnych umozliwiajacych realizacje projektu.

2.Utworzenie Biura Obstugi Klienta (BOK) z Centrum Informacji Teleinformatycznej (CIT)
jako wydzielonej komorki organizacyjnej Starostwa Powiatowego;

3.Wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentow w Starostwie Powiatowym wraz z
programami wspomagajacymi;

4.Stworzenie sieci teleinformatycznej (lacza szerokopasmowe dwukierunkowe) pomigdzy
najwazniejszymi instytucjami znajdujacymi si¢ na terenie powiatu oraz umozliwienie
wygodnej formy kontaktu obywatela z urzedem i zatatwiania réznych spraw za
posrednictwem sieci Internet (Infomaty, Urzedomaty 1 Terminale).

5.Szkolenie pracownikéw w obstudze nowych programow.

6.Rozpropagowanie idei i zasad funkcjonowania e-urzedu wsréd mieszkancow poprzez
prezentacje 1 szkolenia.

5. Cele projektu wraz ze wskaznikami osiagnie¢ (matryca logiczna projektu)
CELE WSKAZNIKI ZRODLA ZALOZENIA
OSIAGNIEC INFORMACII

CELE GLOBALNE
(oddzialywanie- dlugoterminowe efekty projektu, pojawiajace si¢ w jakis czas po
dostarczeniu produktéw i pojawieniu sie rezultatow)

- poprawa wizerunku
urzedu,

- zwigkszenie
poziomu kultury
techniczne;j
urzednikow 1
mieszkancow,
-podniesienie
sprawnosci obstugi
interesanta,

- zapewnienie pelnego
dostepu do informacji
publicznej,

- ocena dziatalnosci
urzedu dokonana
przez interesantow,

- ankieta

X

CELE SZCZEGOLOWE

(rezultaty- bezposrednie i natychmiastowe efekty wynikajace z dostarczenia produktu)
- mozliwos$¢ 1 - skrocenie czasu - sprawozdania

umiejetnosé rozpatrywania spraw | wlasne

wykorzystanie
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technologii
informacyjnych,
komunikacyjnych dla
realizacji ustug
publicznych
spetniajacych
wymagania
obywateli,

- nowa organizacja
pracy,

- zmniejszenie
uciazliwosci kontaktu
z urzedem,

- zwigkszenie
efektywnosci

CELE OPERACYJINE

(produkty — otrzymane, przy wykorzystaniu wktadu, rzeczy materialne oraz niematerialne

np. ushugi szkoleniowe itp.)

- bazy danych, projekt spotka si¢ z
- lista wzorcowych akceptacja
dokumentow oraz mieszkancow
procedur zwigzanych powiatu,

z uzyskaniem nawigzanie $cistej
informacji oraz wspolpracy pomiedzy
decyzji poszczegolnymi
administracyjnych, jednostkami

- oprogramowania, samorzadu

- sprzet terytorialnego
teleinformatyczny (szczeble)

- szkolenia,

WKLAD

- zasoby ludzkie,

- §rodki finansowe

6. Beneficjenci projektu

mieszkancy Powiatu Suwalskiego,

administracja publiczna samorzadowa i rzadowa z terenu wojewddztwa,
organizacje pozarzadowe,

przedsigbiorstwa,

7. Zasady wdrazania projektu

Instytucja odpowiedzialng za projekt we wszystkich jego fazach jest Starostwo Powiatowe w
Suwatkach

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje poszczego6lnych etapow:

Etap 1 — Sekretarz Powiatu,

Etap 2 — Sekretarz Powiaty oraz kierownicy poszczegolnych komorek organizacyjnych,

Etap 3 — Sekretarz Powiaty oraz kierownicy poszczegolnych komorek organizacyjnych,

Etap 4 — doradcy, specjalisci, konsultanci,

Etap 5 - doradcy, specjalisci, konsultanci zajmujacy si¢ technikami teleinformatycznymi,
Etap 6 - doradcy, specjalisci, konsultanci zajmujacy sie technikami teleinformatycznymi oraz
przeszkoleni pracownicy Starostwa Powiatowego

8. Powiazanie projektu z dokumentami o charakterze strategicznym
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- Strategia Rozwoju Powiatu Suwalskiego do 2015 r.
dziatanie 3.2.4. Doskonalenie funkcjonowania administracji powiatu
- Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do 2010 r.
- Sektorowe Programy Operacyjne
Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego
Dziatanie 1.5 Infrastruktura spoleczenstwa informacyjnego,
SPO Rozw¢j Zasobdéw Ludzkich
Dziatanie 2.4. Wsparcie zdolno$ci administracyjnych,
- inne (jakie)

9. Harmonogram realizacji projektu (wykres Gantta)

etap 2004 2005 2006
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Uwaga: jezeli projekt trwa dluzej niz do konca 2006r. mozna harmonogram przedstawi¢ w

kwartatach.

10. Zrédla finansowania projektu

Wyszczegolnienie Ogolem 2004 2005 2006 2007-2013
Ogoélem 1 100 000 15 000 700 000 385 000 -
Srodki UE 825 000 - 600 000 225 000 -
Budzet Powiatu 165 000 15 000 50 000 100 000 -
Inne 110 000 50 000 60 000 -

11. Wnioskodawca

Starostwo Powiatowe, Wydziat Organizacyjny, Wydzial Komunikacji i Drog
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